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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 
 
 

 
 

Processo Administrativo 044/2025 
Dispensa de Licitação 008/2025 

 
1. INFORMAÇÕES BÁSICAS 

 
CONTRATAÇÃO DE AGÊNCIA PRESTADORA DE SERVIÇOS DE 
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AÉREAS DE IDA E VOLTA, INCLUINDO OS 
SERVIÇOS DE RESERVA, ASSESSORAMENTO, MARCAÇÃO, REMARCAÇAÕ, 
EMISSÃO E CANCELAMENTO DE BILHETES PARA TRECHOS NACIONAIS, 
 
2. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

 
O presente processo tem como finalidade a contratação de agência prestadora 

de serviços de fornecimento de passagens aéreas de ida e volta, incluindo os serviços 
de reserva, assessoramento, marcação, remarcaçaõ, emissão e cancelamento de 
bilhetes para trechos nacionais. 

Visando a melhor prestação de serviços públicos, buscando sempre manter 
a transparência de seus atos administrativos, pertinente, para compreensão dos 
quantitativos formulados, reportamos as considerações abaixo, a saber: 

Considerando a necessidade de participação dos membros e servidores 
deste Município em eventos de interesse dos diversos segmentos, tais como: treinamentos, 
cursos, congressos, seminários, auditorias, inspeções, capacitações técnicas de 
jurisdicionados, entre outros. 

Considerando que a contratação de agência prestadora de serviços de 
fornecimento de passagens aéreas de ida e volta, incluindo os serviços de reserva, 
assessoramento, marcação, remarcaçaõ, emissão e cancelamento de bilhetes para 
trechos nacionais por maior desconto pela agência/empresa de viagens. 

A contratação de Agenciamento de Viagens  Aéreas, por meio de maior percentual 
de desconto, é vantajosa para o Poder Público, pois, trata-se de serviço que, embora de 
utilização frequente, não tem como ser previamente especificado (quanto ao destino, 
dias e horários), ou mensurado em seu quantitativo, nem estocado, sendo 
interessante a sua contratação à medida que for demandado. 

 
Agenciamento de Viagens compreende a fornecimento de passagens aéreas de 

ida e volta, incluindo os serviços de reserva, assessoramento, marcação, remarcaçaõ, 
emissão e cancelamento de bilhetes por maior desconto pela agência/empresa de 
viagens. 

O prazo da contratação deverá ser por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado 
por conveniência administrativa. 

Diante do exposto, faz necessário à realização de processo licitatório para contratação 
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de empresa objetivando o agenciamento de viagens (compra, alteração, cancelamento, entre 
outros, de passagens), visando garantir a eficiência na prestação dos serviços prestados pela 
Administração Pública. 

 
 

3. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 
 

Os requisitos da Contratação serão descritos no Termo de Referência, atendo-se 
aos seguintes tópicos: Habilitação jurídica, Qualificação Econômico-Financeira, 
Qualificação Técnica. 

 
4. LEVANTAMENTO DE MERCADO 

 
Foram analisadas aquisições/contratações semelhantes feitas por outros órgãos 

do Poder Público, por meio de consulta a outros editais, com o objetivo de identificar 
novas metodologias, tecnologias e inovações contratuais que melhor atendessem as 
necessidades exposta neste ETP. 

Haja vista, tratar-se de aquisição/contratação de bens/serviços comuns, que 
são facilmente encontrados no mercado, há muitas opções de mercado diferenciadas 
para essa aquisição/contratação, o que abre uma ampla concorrência para possíveis 
fornecedores. 

Considerando as contratações realizadas por outros órgãos públicos (Portal 
Nacional de Compras Públicas e Radar), o balizamento deverá conter preços públicos para 
embasar o preço base para os itens que compõem o Termo de Referência. 

 
5. ESCOLHA DA SOLUÇÃO 

 
O quadro abaixo representa, de forma ilustrativa, duas sugestões, dentre 

várias possíveis, de sistematizar as informações das soluções pesquisadas para 
subsidiar a avaliação para o atendimento da demanda em análise, detalhando a 
comparação de, vantagens (pontos fortes) e desvantagens (riscos, limitações, problemas) 
referentes à adoção de cada solução ou como cada uma delas cumpre ou descumpre os 
requisitos da contratação, conforme critérios exemplificativos da Portaria SMOBI que 
regulamenta o ETP traz, em seu art. 6º, §2º. 

Quadro comparativo: 
 

Soluções Vantagens (pontos fortes) Desvantagens (riscos, 
limitações, problemas) 

Solução 1: Licitação na 
modalidade DISPENSA 
 

• Cumprimento dos requisitos 
legais para contratação de 
empresa que fornecem os 
itens solicitados. 

• Tempo necessário aos ritos 
para aquisição dos itens via 
licitação. 
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a contratação de 
agência prestadora de 
serviços de fornecimento 
de passagens aéreas de 
ida e volta, incluindo os 
serviços de reserva, 
assessoramento, 
marcação, remarcaçaõ, 
emissão e cancelamento de 
bilhetes para trechos 
nacionais. 

 

• Maior competitividade e 
transparência no processo de 
aquisição dos itens. 
• Possibilidade proposta mais 
vantajosas à Administração 
Pública através de descontos 
que podem ser ofertados 
durante o certame. 

 

Solução 2: Execução 
dentro dos contratos de para a 
contratação de agência 
prestadora de serviços de 
fornecimento de passagens 
aéreas de ida e volta, 
incluindo os serviços de 
reserva, assessoramento, 
marcação, remarcaçaõ, 
emissão e cancelamento de 
bilhetes para trechos 
nacionais. 

 

• Maior agilidade pela não 
exigência dos ritos para 
contratação via licitação. 

• Possibilidade de 
questionamento de órgãos de 
controle por não licitar contrato 
específicos para aquisições 
desta monta. 
• Restrição de competitividade. 
• Possibilidade de 
extrapolação do limite de 
reprogramação dos contratos 
de aquisição devido a monta 
do empreendimento. 

Deste modo, considerando o exposto acima, após análise comparativa, infere-se 
que a solução 1 seja a mais adequada por ficar demonstrado a possibilidade de maior 
desconto nos preços a serem ofertados pelas licitantes, promoção da 
competitividade, sem transfiguração de espoco dos contratos existentes. 

 
6. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 

 
Analisando as alternativas disponíveis e que atendam à necessidade, considerando 

a viabilidade técnica e econômica, a solução que se mostrou mais vantajosa é a realização 
de procedimento licitatório na modalidade DISPENSA, via critério de julgamento de 
maior percentual de desconto, para a aquisição/contratação pretendida, de acordo 
com especificações comuns de mercado capazes de atender aos requisitos 
estipulados, dentro dos padrões de qualidade almejados e das normas de segurança 
pertinentes para atender às necessidade da Prefeitura Municípal de Pacaraima – RR. 

 
7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS 

 
O método utilizado pelas secretarias solicitantes para a estimativa das quantidades 

a serem adquiridas, foram através do histórico de anos anteriores, bem como 
considerando a imprevisibilidade. Assim, entende-se necessária a aquisição dos 
seguintes itens e quantitativos: 
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Itens Unidade Quantidade 

PASSAGEM AÉREA - MAIOR DESCONTO Valor 62.725,00 

 
8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

 
A fim de realizar o levantamento do eventual gasto com a solução escolhida, 

considerando a necessidade em definir um valor justo e econômico para a 
administração pública, utiliza-se como parâmetro os processos passados, assim, 
estima-se que a aquisição/contratação pretendida terá aproximadamente o valor de R$ 
62.725,00 (sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais). 

 
9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO 

 
Em conformidade com a legislação vigente, é obrigatório o parcelamento quando 

o objeto da contratação tiver natureza divisível, desde que não haja prejuízo para o 
conjunto a ser licitado. Nas compras, obras ou serviços contratados pela Administração 
serão divididos em itens, parcelas ou etapas que se comprovarem técnica e 
economicamente viáveis, procedendo-se a licitação com vista ao melhor 
aproveitamento dos recursos disponíveis no mercado, sem prejuízo da economia de 
escala. 

Nesse sentido, o presente processo licitatório a ser deflagrado para a efetivação 
da contratação não será dividido em itens, conforme as características e especificações 
constantes da tabela do item 7. 

 
10. CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES 

 
Não serão necessárias contratações correlatas, uma vez que não guardarem 

relação direta na execução do objeto. 
 

11. DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS 
 

A expectativa dos resultados a serem alcançados com a 
aquisição/contratação pretendida são: 

a) Adquirir os itens pretendidos em consonância com o princípio do interesse 
público e da vantajosidade para a Administração Pública, com qualidade que 
atenda as especificações e exigências descritas neste ETP, assim como no 
Termo de Referência. 
b) Sanar as demandas das Secretarias Solicitantes no que tange a necessidade 
de prestação de serviços de fornecimento de passagens terrestres e aéreas, 
incluindo a remessa, emissão, marcação, remarcação e entrega de bilhetes 
ou documento equivalente necessário para atendimento aos funcionários, 
colaboradores e munícipes, visando a melhor prestação de serviços públicos. 

 
12. PROVIDENCIAS PRÉVIAS AO CONTRATO 

 
Não se aplica. 
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13. IMPACTOS AMBIENTAIS 

 
Ressalta-se, que a CONTRATADA deverá realizar práticas sustentáveis de 

manejo dos recursos renováveis, visando a redução dos resíduos poluentes, bem como de 
possíveis impactos ambientais, prezando por materiais eficientes, equipamentos modernos, 
adequados às normas e preservação ambiental. 

Isto posto, caso seja constatado o descumprimento das orientações acima, a empresa 
a ser CONTRATADA poderá sofrer as sanções previsto em contrato, assegurado o direito 
à ampla defesa e contraditório. 

 
14. VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 

 
Após a elaboração do presente ETP como também da análise acerca da vantagem da 

aquisição/contratação pretendida, foi verificada a viabilidade, levando-se em consideração os 
elementos técnicos que a justificam, estando adequada para atender a demanda e 
a necessidade pleiteada. 

Neste contexto, o processo de Registro de Preços, se justifica destacadamente 
pela agilidade na aquisição/contratação, pela economia de escala e, por permitir um 
planejamento e controle financeiro mais preciso. Desta forma, faz-se necessário a 
aquisição/contratação na quantidade determinada. 

A modalidade licitatória deverá ser DISPENSA, cujo tipo se mostrou mais 
adequado ao tipo de escopo, quantidade de produtos e valores estimados para a 
aquisição/contratação pretendida. 

 
Pacaraima - RR, 18 de março de 2025 

 
Solicitante(s): 

 
 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAÇÃO 
 
 

Elaborado por: 
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