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LEI N° 366/2023 Pacaraima, 23 de maio de 2023.

“REGULAMENTA A ATIVIDADE DE CONDUTOR LOCAL DE
TURISMO NO MUNICIPIO DE PACARAIMA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagédo da atividade de
Condutor Local de Turismo para incentivar a criagdo de roteiros turisticos e a
formatagao de politicas publicas para o desenvolvimento do turismo no municipio de
Pacaraima;

CONSIDERANDO os critérios exigidos pelo Ministério do Turismo para
gue os municipios possam ser inseridos no mapa do turismo brasileiro;

CONSIDERANDO a importancia do fortalecimento e impulso a atividade
turistica no municipio e, consequentemente, o desenvolvimento do municipio e do
Estado de Roraima;

CONSIDERANDO que a regulamentacao repercute diretamente na
atividade turistica da regido pois vai organizar e viabilizar a¢des relacionadas ao

desenvolvimento de novos roteiros e de novos produtos e servigos turisticos,

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PACARAIMA, no uso de suas atribuicdes,
faz saber que a Camara Municipal de Pacaraima, aprovou e eu sanciono a seguinte

lei:

Art. 1° Fica regulamentada a atividade de Condutor Local de Turismo no Municipio

de Pacaraima, em consonancia com a legislagéo federal.

CAPITULO |
DO CONDUTOR LOCAL DE TURISMO
Art. 2° Entende-se por Condutor Local de Turismo, somente o profissional

devidamente credenciado junto a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo e
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que possua a certificacdo para tal, ou possua conhecimentos compativeis em cursos
de formacao ministrados pelo Sistema S ou instituicdes que realizem a formagao do
condutor local de turismo.

Art. 3° As atividades do Condutor Local de Turismo, objeto desta regulamentacéo,
poderdo ser prestadas por intermédio de agéncia de turismo ou associagdes dos
condutores de turismo, respondendo com os mesmos por atividades ou acodes
ocorridas durante a prestacao de servigos.

Art. 4° O condutor local de turismo deve ter residéncia no local onde prestara os
servicos, devera possuir cadastro na Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Turismo, ter a idade minima de 18 (dezoito) anos e ser autorizado pelo tuxaua da
comunidade onde sera realizada a atividade.

Paragrafo unico. Menores de idade podem acompanhar desde que um adulto esteja
presente.

Art. 5° A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo fornecera ao requerente,
ap6s o cumprimento das exigéncias do capitulo anterior, o respectivo cracha de
identificacdo, em modelo unico, valido em todo o territério municipal, respeitados os
limites de atuacdo, contendo nome, filiagdo, numero de cadastro, da cédula de
identidade e fotografia.

Paragrafo unico. O Condutor Local de Turismo credenciado, durante as suas

atividades, devera portar o cracha de identificagdo e sua localidade de conducao.

CAPiTULO~II

DOS GRUPOS OU EXCURSOES DE TURISTAS
Art. 6° Os grupos ou excursdes de turistas, em viagem organizada ou n&o, por
agéncias ou empresa de turismo, deverao, em visita aos pontos ou atrativos turisticos,
naturais ou culturais, estar acompanhados pelo condutor local de turismo devidamente
credenciado pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo.
Art. 7° Os responsaveis pelos grupos ou excursdes que nao atenderem ao previsto
no caput do art. 6°, estardo sujeitos as seguintes orientacdes e penalidades, através
dos 6rgaos competentes:
| — Orientacéo e facilidades para a contratagcdo imediata de um condutor local de

turismo devidamente credenciado;
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Il — Adverténcia por escrito com notificagdo e encaminhamento aos o6rgaos de
fiscalizagao e de classe do setor turistico.

Art. 8° A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo disponibilizara as
empresas do trade turistico (hospedagem, alimentacdo e lazer) toda a legislagcéao
pertinente bem como as penalidades previstas em decorréncia do seu respectivo
descumprimento.

Art. 9° Quando as atividades compreenderem a recepg¢ao, o translado, o
acompanhamento, a prestacao de informacdes e assisténcia a turistas, em itinerarios
ou roteiros locais, para visita aos seus atrativos diurnos ou noturnos, bem como
embarque e desembarque de passageiros, fica obrigatoria a presenga do condutor
local de turismo credenciado.

Paragrafo unico. Excetuam-se da obrigatoriedade prevista no caput desse artigo, os
grupos estudantis em viagem técnica, culturais ou técnicos municipais em visitas com

programacao fixa e unica.

CAPITULO I
DAS ATRIBUIGOES DO CONDUTOR LOCAL DE TURISMO

Art. 10 S3o atribui¢des do Condutor Local de Turismo no Municipio de Pacaraima:

I. Recebimento de grupos com assessoria até a chegada destes ao local marcado;

Il. Transmissao de informagdes sobre a programacéo, roteiro e locais visitados;

Ill. Adogéo de providéncias preliminares a viagem;

IV. Cumprimento fiel do programa contratado pelo passageiro, abrangendo a
realizagao de todos os passeios adquiridos;

V. Orientagao sobre os procedimentos que serao feitos durante a viagem;

VI. Pronto atendimento das emergéncias;

VII. Mediagao de conflitos entre passageiros e prestadores de servigos e outros.

Art. 11. O Condutor Local de Turismo tera acesso gratuito a exposi¢oes, feiras,
bibliotecas e pontos de interesse turistico, quando tiver conduzindo ou nio, pessoas

ou grupos, observadas as normas de cada localidade, desde que devidamente
credenciado conforme o estabelecido nesta lei.

Art. 12. No exercicio da profissdo, o Condutor Local de Turismo devera conduzir com

responsabilidade, dedicacdo e decoro, zelando pelo bom nome da localidade que
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representa, a qual presta servigos e pelo conceito do destino turistico, devendo ainda
respeitar e cumprir as leis e regulamentos que disciplinam a atividade turistica,
podendo, por desempenho irregular de suas fungdes, vir a ser punido pelo 6rgao

responsavel, nos termos da lei.

CAPITULO IV

DAS RESPONSABILIDADES
Art. 13. Sao responsabilidades do Condutor Local de Turismo:
| — Manter boa apresentacao e postura profissional;
Il — Promover o turismo divulgando opg¢des turisticas liberadas nas terras indigenas,
sugerindo outros roteiros e passeios adicionais;
Il — Ser ético ao recomendar a utilizagdo de servigos turisticos locais, pontos de
compras ou passeios adicionais;
IV — Promover a integragdo do turista consumidor com o meio ambiente;
V — Promover a educagdo ambiental através de técnicas de interpretacdo do
ambiente;
VI — Orientar o turista visando o seu bem-estar;
VII — Orientar os turistas sobre os riscos visando garantir a seguranga do mesmo;
VIl — Apoiar idosos e criangas, estabelecendo paradas especiais;
IX — Respeitar os limites de relacionamento pessoal, usar linguagem e tratamento
apropriados;
X — Atuar em situagdes de emergéncias, identificando e providenciando alternativas;
XI — Operar os equipamentos de forma técnica e responsavel;
XII — Ter conhecimento sobre a flora, fauna, ecologia, geografia fisica, historia e
cultura do local visitado;
Xl — Participar quando possivel de cursos de recapacitacdo e aperfeicoamento
realizados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo em parceria com os
orgéos e entidades ligadas ao setor;
Art. 14. Respeitadas as diferencas operacionais, as informagdes a serem fornecidas
aos turistas consumidores devem incluir:
| — Dados gerais sobre os atrativos e atividades a serem realizadas, incluindo qual o
grau de dificuldade e a classificagcdo da mesma;

Il — Dados sobre os aspectos ambientais e turisticos do local visitado;
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[l — Duragao e a extens&o do percurso;

IV — Tipo de vestuario necessario;

V — Servigos incluidos no pacote;

VI — Dados socioecondmicos;

VII — Proibi¢do ao uso de drogas;

VIl — Instrugdes sobre as técnicas e o uso dos equipamentos inerentes as atividades
e atrativos;

IX — Instrugdes de segurancga e resgate;

X — Compromisso ambiental sustentavel.

Art. 15. O Condutor Local de Turismo credenciado deve observar os seguintes itens
de conduta ambiental:

| — Respeitar o plano de monitoramento do impacto da visitagdo e o numero ideal de
usuarios, estabelecidos para as atividades e atrativos turisticos;

I — Evitar que joguem lixo nos locais utilizados, responsabilizando-se pelo
recolhimento dos dejetos encontrados nas trilhas e nos atrativos, dando destino final
adequado;

[l — Evitar coleta ou retirada de flores e plantas silvestres;

IV — Evitar que se agridam a fauna regional;

V — N&o colocar e evitar que coloquem qualquer tipo de propaganda ou anuncio nos
igarapés, nas arvores, pedras, trilhas e caminhos, evitando a polui¢do visual do
atrativo, salvo autorizagdo expressa do 6rgao publico competente;

VI — Denunciar, quando possivel, qualquer acao de depredagcdo ambiental, como
cacga, pesca ilegal e desmatamento irregular;

VIl — Utilizar somente as trilhas pré-determinadas, evitando atalhos;

VIII — Respeitar o ambiente, evitando fazer barulho, contribuindo para diminuir a
polui¢cado sonora;

IX — Nao cortar e evitar que se cortem galhos e arvores desnecessariamente;

X — Tentar garantir a conduta de minimo impacto em ambientes naturais;

CAPITULO V
DAS INFRAGOES DISCIPLINARES

Art. 16. Constituem infragcbes disciplinares:
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I. Induzir o usuario a erro, pela utilizacdo indevida de simbolos e informacdes
privativas de condutores locais de turismo cadastrados;

Il. Descumprir total ou parcialmente os acordos e contratos de prestacdo de servigo,
nos termos e na qualidade em que forem ajustados com os usuarios;

lll. Deixar de portar, em local visivel, o cracha de identificag&o;

IV. Utilizar a identificagédo funcional de Condutor Local de Turismo cadastrado fora dos
estritos limites de suas atribuicdes ou facilitar, por qualquer meio, o seu exercicio aos
nao cadastrados;

V. Praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que contrarie as disposi¢goes do
Caddigo de Defesa do Consumidor ou que a lei defina como crime ou contravengéo;
V1. Faltar a qualquer dever profissional imposto na presente lei;

VII. Manter conduta e apresentagao incompativel com o exercicio da profissao.
Paragrafo unico. Considera-se conduta incompativel com o exercicio da profissao
entre outras:

a) Pratica reiterada de jogo de azar, como tal definido em lei;

b) A incontinéncia publica escandalosa;

c) A embriaguez habitual.

CAPITULO VI
DAS PENALIDADES
Art. 17. Pelo desempenho irregular de suas atribuigdes, o Condutor Local de Turismo,
conforme a gravidade da falta e seus antecedentes, ficara sujeito as penalidades
previstas no decreto de numero 946, 1 de outubro de 1993.
Art. 18. A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo podera, ao verificar uma
falta disciplinar, no que se refere a legislagdo, encaminhar a reclamacgéao diretamente
a Fundacdo Nacional do indio, por se tratar de areas indigenas e ao Ministério do

Turismo através do seu 6rgao no Estado de Roraima.

CAPIiTULO VII
DAS INFRAGOES
Art. 19. Sao consideradas infragdes disciplinares aquelas constantes no Decreto

Federal n® 946, de 1 de outubro de 1993, no qual é definido todo o regime juridico
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pertinente as infragdes, penalidades e competéncias, observado o artigo 10
mencionado no decreto federal.

Art. 20. Os Casos omissos e as questdes oriundas da dindmica da atividade deverao
ser aparados pelo Conselho Municipal de Turismo e a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Turismo;

Art. 21. O desempenho ilegal ou irregular por parte das empresas do trade turistico
(hospedagem, alimentagéo, lazer, agéncia de viagem, organizagdes e os condutores
de turismo), profissionais credenciados pelo Ministério do Turismo bem como as
pessoas que direta ou indiretamente se relacionem ao turismo, estardo sujeitos as
penalidades previstas na lei e outras fixadas mediante decreto regulamentador.

Art. 22. A renumeracdo dos condutores locais de turismo, cadastrados pela
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo, seguira os valores contidos na
tabela fornecida segundo o Plano de Visitagdo Turistica das localidades.

Paragrafo primeiro. O pagamento devera ser feito pela agéncia de turismo,
organizador da excursao ou motorista, diretamente ao profissional Condutor Local de
Turismo credenciado, o qual emitira o respectivo recibo.

Paragrafo segundo. E vedado ao Condutor Local de Turismo cadastrado, a cobrancga
de valores extras, além do estabelecido na tabela referida neste artigo.

Art. 23. A Tabela mencionada neste artigo sera disponibilizada para o conhecimento
de qualquer interessado que dela necessitar.

Art. 24. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas disposicoes
em contrario, competindo, no que couber, a regulamentagdo mediante decreto

executivo no prazo de 90 (noventa) dias para a sua fiel execugéo.

Gabinete do Prefeito de Pacaraima, em 23 de maio de 2023.

JULIANO TORQUATO DOS SANTOS
Prefeito Municipal
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